REGULAMIN PRZEDPLAT ZA KONSULTACJE LEKARSKIE

Zasady przedptfaty, zmiany i odwotania konsultacji

1. W celu potwierdzenia rezerwacji wybranej odptatnej konsultacji lekarskiej Pacjent wptaca
zadatek w wysokosci 350,00 zt. Jezeli cena konsultacji jest nizsza niz 350,00 zt, zadatek
odpowiada cenie konsultacji i nie moze jej przewyzszacé.

2. Zadatek zostaje w catosci zaliczony na poczet ceny konsultaciji. Pozostatg cze$é ceny Pacjent
uiszcza w dniu wizyty, zgodnie z informacjg przekazang przez rejestracje.

3. Zadatek nalezy wptaci¢ najpdzniej 48 godzin przed godzing rozpoczecia konsultacji. Jezeli
konsultacje zarezerwowano pdzniej, ptatnosci nalezy dokonaé niezwtocznie.

4. Ptatnosci nalezy dokonaé za pomoca linku ptatniczego, przestanego przez system Medfile.
Wiadomosc¢ z linkiem dostarczona zostanie na adres mailowy Pacjenta podany przy rezerwaciji
wizyty.

5. Brak wptaty zadatku w wymaganym terminie oznacza brak potwierdzenia rezerwaciji i uprawnia
Sienna Clinic do anulowania terminu oraz udostepnienia go innemu Pacjentowi.

6. Pacjent moze bezptatnie odwota¢ konsultacje albo zmieni¢ jej termin, jezeli poinformuje Sienna
Clinic (droga mailowa lub telefoniczng) najpdzniej 48 godzin przed godzing jej rozpoczecia. Termin
jest liczony w petnych godzinach zegarowych, réwniez w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne
od pracy.

7. W przypadku terminowego odwotania konsultacji Pacjent moze wybrac¢ zwrot zadatku albo
przeniesienie go na inny uzgodniony termin. Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu
14 dni. W celu uzyskania zwrotu nalezy przesta¢ numer konta bankowego, na ktéry ma zostac
wykonany przelew. Numer konta nalezy przestaé na adres: recepcja@Kklinikasienna.pl.

8. Jezeli Pacjent odwota konsultacje lub zazgda zmiany terminu pdzZniej niz 48 godzin przed
wizytg albo nie zgtosi sie na konsultacje, a niewykonanie umowy nastapi z przyczyn, za ktére
odpowiada Pacjent, Sienna Clinic moze odstgpi¢ od umowy i zatrzymac¢ wptacony zadatek.

9. Zadatek zatrzymany z powodu nieterminowego odwotania konsultacji albo nieobecnosci nie
jest przenoszony na kolejng wizyte. Rezerwacja nastepnego terminu wymaga wniesienia nowego
zadatku.

10. Jezeli konsultacja nie moze sie odby¢ wskutek nagtej hospitalizacji, wypadku, istotnego
pogorszenia stanu zdrowia, $mierci osoby bliskiej, sity wyzszej lub innego nadzwyczajnego
zdarzenia niezaleznego od Pacjenta, sprawa jest rozpatrywana indywidualnie.

11. Jezeli konsultacja nie odbedzie sie z przyczyn, za ktére zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci, zadatek podlega zwrotowi w nominalnej wysokosci albo - za zgoda Pacjenta -
przeniesieniu na inny termin.

12. Sienna Clinic moze zmieni¢ lub odwotaé konsultacje w szczegdlnosci z powodu nagtej
nieobecnosci lub choroby lekarza, awarii technicznej albo innego zdarzenia uniemozliwiajgcego
bezpieczne udzielenie $wiadczenia. Pacjent otrzyma propozycje nowego terminu, konsultaciji u
innego lekarza za jego zgoda albo zwrot zadatku.

13. Zmiany lub odwotania wizyty mozna dokonac¢ telefonicznie pod numerem +48 500 585 050,
pocztg elektroniczng na adres recepcja@klinikasienna lub osobiscie w rejestracji. Liczy sie chwila
skutecznego doreczenia informaciji do Sienna Clinic.

14. Wptata zadatku dotyczy wytacznie rezerwaciji terminu i nie stanowi zgody na badanie, leczenie
ani inng procedure medyczng. Pacjent zachowuje prawa wynikajace z przepisow, w
szczegolnosci prawo do informacji oraz do wyrazenia albo odmowy zgody na $wiadczenie
zdrowotne.


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=sienna+clinic#

15. Reklamacje dotyczace rezerwaciji, ptatnosci lub zwrotu mozna sktada¢ na adres
recepcja@klinikasienna.pl, pisemnie na adres Sienna Clinic albo osobiscie w rejestraciji.
Odpowiedz zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

16. Regulamin jest przekazywany Pacjentowi przed dokonaniem ptatnosci w sposob
umozliwiajgcy jego zapisanie i odtworzenie. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Szczegotowych informaciji udzieli personel Rejestracji Sienna Clinic tel. 500 585 050 lub
recepcja@klinikasienna.pl.


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=sienna+clinic#

