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CLINIC Regulamin ptatnoSci

REGULAMIN PEATNOSCI ZINTEGROWANYCH
Z SERWISEM ZNANYLEKARZ W SIENNA CLINIC

§1

Postanowienia ogélne

1. Podmiotem udzielajacym $wiadczen jest Sienna Clinic Medycyna
Specjalistyczna sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Siennej 86 lok. 129, 00-815
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000756488, NIP 1132987104, REGON 381741103,
zwana dalej ,,Placowka”.

2. Placowka prowadzi zaktad leczniczy Centrum Medyczne Sienna na podstawie
wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza
prowadzonego przez Wojewod¢ Mazowieckiego pod numerem 000000205838.
Miejscem udzielania §wiadczen jest ul. Sienna 86 lok. 129, 00-815 Warszawa.

3. Regulamin okresla zasady ptatnoSci zintegrowanych z serwisem
www.znanylekarz.pl, zwanym dalej ,,Serwisem”, oraz zwigzanych z nimi
odwotan Wizyt i zwrotéw optat. Serwis prowadzi ZnanyLekarz sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie. PtatnoSci obstuguje Autopay S.A. albo inny operator
wybrany przez ZnanyLekarz 1 wskazany w procesie ptatnosci, zwany dale;j
,»Operatorem PtatnoSci”.

4. Pacjent oznacza uzytkownika Serwisu lub pacjenta Placowki korzystajacego z
ptatnoSci zintegrowanych. Wizyta oznacza wizyte, badanie, test lub inne podobne
Swiadczenie oferowane przez Placowke w Serwisie.

5. Podczas rezerwacji Pacjent moze wybraé ptatnos$¢ online z géry za
poSrednictwem Serwisu albo ptatno$¢ w Placowce. PtatnoS¢ online jest
realizowana z wykorzystaniem ptatnoSci zintegrowanych obstugiwanych przez
Operatora Platnosci.

6. W odniesieniu do ptatnoSci zintegrowanych Placéwka stosuje zasady odwotan i
zwrotow ustalone przez ZnanyLekarz, przedstawione w niniejszym Regulaminie.
W zakresie ptatnoSci zintegrowanych, odwotan Wizyt i zwrotow optat stosuje si¢
niniejszy Regulamin, w tym zasady wskazane w § 3. W tym zakresie nie stosuje
si¢ sprzecznych zasad rozliczen 1 zwrotow ani odmiennych terminéw odwotania
z § 121 § 23 Regulaminu organizacyjnego Placowki. Pozostate postanowienia
Regulaminu organizacyjnego, w szczegdlnoSci dotyczace przygotowania do
Swiadczenia i jego udzielenia, pozostaja wtaSciwe. Samo uméwienie Wizyty
przez Serwis, bez korzystania z ptatnoSci zintegrowanych, nie oznacza objecia jej
niniejszym Regulaminem.
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§2
Rezerwacja i optata za Wizyte

. Przed uméwieniem Wizyty lub dokonaniem zaptaty Pacjent otrzymuje informacje
o zakresie §wiadczenia, wysokoSci optaty oraz zasadach odwotania i zwrotu
ptatnoSci.

. Przy ptatnoSci z gory Pacjent jest przekierowywany do strony Operatora
PtatnoSci. Jezeli optata nie zostanie wniesiona w czasie okreSlonym przez Serwis,
rezerwacja Wizyty nie zostanie dokonana.

. W przypadku wyboru ptatnoSci w Placéwce Pacjent nie dokonuje zaptaty online
podczas rezerwacji. NaleznoS¢ reguluje bezpoSrednio w Placéwce, zgodnie z
zasadami okreSlonymi w Regulaminie organizacyjnym.

. Opfata za Wizyte okreSlona w Serwisie nie moze zosta¢ zmieniona miedzy dniem
rezerwacji a dniem realizacji Wizyty. Placowka nie zagda dodatkowych optat za
zarezerwowang Wizyte, chyba ze w jej trakcie wykona dodatkowe ustugi, ktére
nie byly uprzednio zarezerwowane przez Pacjenta.

§3
Odwolanie i zwrot oplaty za Wizyte oplacona z gory

. W przypadku odwotania Wizyty przez Placowke, w tym na zadanie Pacjenta, albo
braku realizacji Wizyty z przyczyn nielezacych po stronie Pacjenta, Placéwka
zwraca catoS$¢ optat uiszczonych z géry. Zwrot nastepuje niezwlocznie, nie
pOzniej niz w terminie 14 dni od wystgpienia ktorejkolwiek z tych okolicznoSci.
. Jezeli Pacjent odwota Wizyte zarezerwowang przez Serwis co najmniej 24
godziny przed uméwiong godzing jej rozpoczecia, Placowka zwraca uiszczong z
gbry optate pomniejszong o kwote do 5% tej optaty, zatrzymywang przez
ZnanyLekarz na pokrycie kosztow platnoSci zintegrowanych. Zwrot nastgpuje
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od odwotania Wizyty.

. Jezeli Pacjent odwota Wizyte na mniej niz 24 godziny przed uméwiong godzing
jej rozpoczecia, nie stawi si¢ na Wizyte albo spdzni si¢ co najmniej 10 minut,
Placéwka jest uprawniona do zatrzymania catej optaty uiszczonej z géry, chyba
ze uzgodni z Pacjentem inaczej.

§ 4
Wizyty platne w Placowce

. Do Wizyt, dla ktorych Pacjent wybrat ptatnos¢ w Placowce, stosuje sie zasady
ptatnoSci i odwotywania Swiadczen okreSlone w Regulaminie organizacyjnym
Placowki.

. Zasady zwrotéw i zatrzymania optaty okreSlone w § 3 dotycza wytacznie Wizyt
optaconych z gory przez ptatnoSci zintegrowane z Serwisem. Nie stosuje si¢ ich
do Wizyt ptatnych w Placowce.
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§5
Obstuga zwrotow i kontakt

. Placowka obstuguje wnioski o nalezny zwrot terminowo i starannie, zgodnie z
zasadami odwotafi i zwrotéw obowigzujacymi dla danej rezerwacji. Zwroty
wykonuje z wykorzystaniem swojego konta ptatnosci u Operatora PlatnoSci.

. Zwrot moze zosta¢ wykonany automatycznie przez Operatora PtatnoSci lub
zainicjowany przez ZnanyLekarz. Warunki odwotaf 1 zwrotéw sg publikowane w
Serwisie 1 mogg by¢ publikowane przez Operatora Ptatnosci.

. W sprawach Wizyty, jej zmiany, odwotania lub wniosku o zwrot Pacjent moze
kontaktowac si¢ z Recepcja Placéwki pod numerami +48 500 585 050 i +48 500
505 850, e-mailem na adres recepcja@klinikasienna.pl lub osobiScie przy ul.
Siennej 86 lok. 129 w Warszawie. Moze réwniez korzysta¢ z funkcji dostgpnych
dla jego rezerwacji w Serwisie.

. W sprawie pytafi lub reklamacji zwigzanych z optatami za Wizyty albo
automatycznymi zwrotami kontakt ze ZnanyLekarz jest dostepny pod adresem
cc@znanylekarz.pl. ZnanyLekarz wspiera Placowke w obstudze zadaf zwrotow i
reklamacji dotyczacych ptatnoSci.

. W przypadku sporu zwigzanego z niestosowaniem przez Placéwke zasad

zwrotéw ustalonych przez ZnanyLekarz Placowka stosuje si¢ do instrukcji
otrzymanych od ZnanyLekarz w celu zakoficzenia sporu.

§6
Pozostale postanowienia

. Za udzielenie Swiadczenia zdrowotnego odpowiada Placowka. ZnanyLekarz nie
Swiadczy ustug medycznych i nie odpowiada za przebieg, konsekwencje ani
realizacje Wizyt. Obstuga ustug ptatniczych nalezy do Operatora PlatnoSci.

. Placéwka odpowiada za dokumentacje sprzedazy i rozliczenia podatkowe
zwigzane z przyjmowaniem optat za Wizyty.

. W sprawach organizacji udzielania §wiadczen zdrowotnych zastosowanie ma
Regulamin organizacyjny Placowki. Niniejszy Regulamin okreSla zasady
ptatnoSci zintegrowanych i zwigzanych z nimi odwotan oraz zwrotéw,
udostepniane Pacjentowi przed rezerwacja lub zapfatg.

. Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ z poszanowaniem praw Pacjenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
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