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Standard I: Polityka

1. Dokument Polityka ochrony pacjentéw matoletnich przed krzywdzeniem zostata
zatwierdzona przez Zarzad i wprowadzona w zycie z dniem 18 grudnia 2023.

2. Podstawe prawng stanowi Ustawa z dnia 28 lipca 2023 o zmianie ustawy Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (tzw. Ustawa o ochronie
matoletnich).

3. Zanadzor realizacji Polityki w Sienna Clinic odpowiada Prezes Zarzadu.

4. Kazdy pracownik i wspotpracownik Sienna Clinic zobowigzany jest do zapoznania sie z
niniejszymi Standardami oraz do ich przestrzegania.

Standard Il: Personel placowki

1. W Sienna Clinic przestrzegana jest zasada bezpiecznej rekrutacji personelu.

2. Okreslone zostaty zasady bezpiecznych relacji personelu z pacjentami matoletnimi
wskazujace:

a. jakie zachowania sg pozadane w kontakcie personelu z pacjentem matoletnim,
b. jakie zachowania sg niedozwolone w kontakcie z osobg matoletnia.

3. Sienna Clinic zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony
0s6b matoletnich przed krzywdzeniem i mozliwosci udzielenia im pomocy w sytuacjach
zagrozenia w nastepujgcym zakresie:

a. rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia oséb matoletnich,

b. odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw placéwki zobowigzanych do podejmowania
interwencji,

c. procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia.

Ad 2a: Zachowania pozadane w kontakcie personelu z pacjentem matoletnim

1. Personel ma obowigzek zapewni¢ pacjentom matoletnim bezpieczne warunki
przebywania w Sienna Clinic, zaréwno pod wzgledem fizycznym, jak i psychicznym.

2. Relacje miedzy pracownikami a pacjentami matoletnimi powinny by¢ oparte na
wzajemnym szacunku, zrozumieniu i akceptacji.

3. Pracownicy powinni odpowiednio dostosowac swoje dziatania do wieku i
indywidualnych potrzeb pacjenta matoletniego.

4. Pracownicy powinni by¢ otwarci na wspoétprace z rodzicami lub opiekunami pacjenta
matoletniego.

5. Pracownicy medyczni powinni informowac pacjenta matoletniego o przebiegu
udzielanych mu $wiadczen medycznych w sposéb dostosowany do jego wieku i
percepcji.

6. Podczas wizyty lekarskiej pacjenta matoletniego wymagana jest obecnos¢ jego
przedstawiciela ustawowego, opiekuna prawnego lub opiekuna faktycznego.

7. Warunkiem wykonania zabiegu w placéwce jest wyrazenie przez pacjenta pisemnej
zgody na zabieg na formularzu stosowanym w Sienna Clinic. W przypadku serii
zabiegdw pisemna zgoda wymagana jest przed kazdym zabiegiem. Zgode na zabieg
pacjenta, ktory nie ukonczyt 16. roku zycia, wyraza jego przedstawiciel ustawowy
lub opiekun prawny. Zgode na zabieg pacjenta, ktéry ukonczyt 16. rok zycia,
podpisuje matoletni pacjent oraz jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny
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Ad 2b: Zachowania niedozwolone w kontakcie z osoba matoletnia (katalog otwarty)
Jest to katalog otwarty, tzn. wymieniono tu zaledwie niektore, przyktadowe zachowania
dotyczace wszystkich sfer zycia osoby matoletniegj, tzn. np. dom, szkota, ochrona zdrowia,
srodowisko rowiesnicze, kontakty z osobami obcymi i inne.

1. Kazde zachowanie zagrazajace bezpieczenstwu fizycznemu lub psychicznemu osoby
matoletniej, miedzy innymi:

e bicie, popychanie,

e krzyczenie, wyzywanie, zastraszanie, grozenie,

e ponizanie, oSmieszanie,

e molestowanie seksualne.

2. Zachowania naruszajace godnos$¢ osoby matoletniej, miedzy innymi:
nierowne traktowanie,

e stosowanie kar cielesnych,

e zmuszanie do wykonywania czynnosci, ktérych nie chce wykonywaé,

e tamanie obietnic.

Ad 3a: Kilka wskazéwek utatwiajacych rozpoznanie, Zze wobec osoby matoletniej moze
dochodzi¢ w jej srodowisku do zachowan niedozwolonych

Osoba matoletnia moze:

e byc niesmiata, wycofana, lekliwa lub agresywna,

e skarzyc sie na uogdlnione lub wedrujgce bole ciata,

e miec sie skarzy¢ na problemy ze snem lub jedzeniem,

e miec problemy z koncentracja uwagi, zapamietywaniem i nauka,

e miec problemy z budowaniem relacji z rowiesnikami.

Ad 3b: W przypadku podejrzenia, ze wobec pacjenta matoletniego moze dochodzi¢
do zachowan niedozwolonych z czyjejkolwiek strony, kazdy pracownik Sienna Clinic
zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego przetozonym lub odpowiednim
organom.

Kilka wskazéwek, ktére moga poméc w udzieleniu wsparcia osobie matoletniej, ktéra padta

ofiara zdarzenia zagrazajacego jej bezpieczenstwu:

e Badz wyrozumiaty i wspierajacy.

¢ Nie osadzaj osoby matoletniej.

e Pozwdl osobie matoletniej méwié o tym, co sie wydarzyto.

¢ Nie narzucaj osobie matoletniej swoich opinii lub przekonan.

e Pomodz osobie matoletniej w znalezieniu odpowiednich form wsparcia. Pamietaj, ze
kazda osoba matoletnia, ktora padta ofiarg zdarzenia zagrazajacego jej bezpieczenstwu,
potrzebuje czasu i wsparcia, aby poradzi¢ sobie z tym, co sie stato.

Standard Ill: Procedury
W razie podejrzenia krzywdzenia interwencja powinna byc¢ podjeta i przeprowadzona:
a. niezwtocznie, jesli wymaga tego bezpieczeristwo pacjenta matoletniego,
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b. w sposdéb delikatny i profesjonalny, z poszanowaniem godnosci pacjenta matoletniego,
c. w sposob poufny, z zachowaniem tajemnicy danych osobowych pacjenta matoletniego.

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu pacjenta matoletniego

1. Zbierz jak najwiecej informacji o sytuacji osoby matoletniej, ktéra moze by¢ krzywdzona.
Informacje te moga pochodzi¢ od samego pacjenta matoletniego, jego rodzicéw, innych
cztonkéw rodziny, pracownikéw lub innych oséb.

2. Na podstawie zebranych informacji ocen, czy istnieje ryzyko krzywdzenia pacjenta. Jesli
tak, podejmij niezbedne dziatania.

3. Jesdli podejrzewasz, ze pacjent matoletni jest krzywdzony, poinformuj o tym:
a. Managera i/lub Zarzad Kiliniki,
b. policje (jest uprawniona do przeprowadzenia postepowania),
c. prokurature (jest uprawniona do wszczecia postgpowania karnego).

4. Pamietaj, ze krzywdzenie osoby matoletniej to przestepstwo. Kazdy, kto to podejrzewa,
ma obowigzek zgtosic ten fakt przetozonym i odpowiednim organom.

Procedura sktadania zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
osoby matoletniej

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode osoby matoletniej moze
ztozy¢ kazdy, kto posiada informacje o takim zdarzeniu. Zawiadomienie mozna ztozy¢:

1. ustnie - w formie rozmowy z funkcjonariuszem policji lub prokuratury.
Nalezy podac jak najwiecej informacji o zdarzeniu, w tym:

e miejsce i czas zdarzenia,

e osoby zaangazowane w zdarzenie,

e rodzaji charakter zdarzenia.

2. pisemnie - w formie listu lub e-maila.
Zawiadomienie pisemne powinno zawierac:

e imie i nazwisko oraz adres zawiadamiajgcego,
e miejsce i czas zdarzenia,

e osoby zaangazowane w zdarzenie,

e rodzaj i charakter zdarzenia.

Wszczecie postepowania

Po otrzymaniu zawiadomienia policja lub prokuratura dokona jego weryfikacji. Jesli
informacje zawarte w zawiadomieniu bedg wskazywac na popetnienie przestepstwa,
zostanie wszczete postepowanie karne.
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Procedura zawiadamiania sadu opiekuniczego

Zawiadomienie o koniecznosci wszczecia postepowania opiekunczego moze ztozy¢
kazdy, kto posiada informacje o zagrozeniu dobra osoby matoletniej. W tym celu mozna
skontaktowac sie z:

a. Sadem Rodzinnym,

b. Osrodkiem Pomocy Spotecznej,

c. Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie,

d. Rzecznikiem Praw Dziecka.

Zawiadomienie mozna ztozy¢:

1. ustnie —w formie rozmowy z pracownikiem danej instytucji.

Nalezy podac jak najwiecej informacji o sytuacji osoby matoletniej, w tym jej:
e imie i nazwisko,

e wiek,

e $rodowisko rodzinne,

e rodzaji charakter zagrozenia.

2. pisemnie - w formie listu lub e-maila.

Zawiadomienie pisemne powinno zawierac:

e imie i nazwisko oraz adres zawiadamiajacego,

e imie i nazwisko osoby matoletniej,

e wiek osoby matoletniej,

e $rodowisko rodzinne osoby matoletniej,

e rodzajicharakter zagrozenia dobra osoby matoletniej.

Wszczecie postepowania

Po otrzymaniu zawiadomienia sad rodzinny dokona jego weryfikacji. Jesli informacje zawarte
w zawiadomieniu beda wskazywac na konieczno$¢ wszczecia postepowania opiekunczego,
zostanie ono wszczete.

Kilka wskazéwek, ktére moga poméc w ztozeniu zawiadomienia:

1. Badz konkretny i podaj jak najwiecej informacji.

2. Badz wiarygodny i podaj zrédta swoich informacji.

3. Badz przygotowany na to, ze mozesz zostaé poproszony o udziat w postepowaniu.

Standard IV: Monitoring

Przyjeta w Sienna Clinic Polityka ochrony oséb matoletnich przed krzywdzeniem jest
systematycznie weryfikowana i aktualizowana.

Zgtoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajgce dobru osoby matoletniej s dokumentowane
zgodnie z przepisami prawa.
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Wybrane numery kontaktowe lokalnych instytucji i organizacji zajmujacych sie interwencja
i pomoca w sytuacjach krzywdzenia

e Numer alarmowy 112

e Komenda Rejonowa Policji Warszawa IV
ul. Zytnia 36
Telefon: 47 723 94 50

o Prokuratura Rejonowa Warszawa Wola
ul. Erazma Ciotka 14
01-443 Warszawa
Telefon: 22 420 26 00

e Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy
ul. J6zefa Bema 91
01-233 Warszawa
Telefon: 22 571 50 00

e Dziat Wsparcia i Pomocy Rodzinie
al. ,Solidarnosci” 102
01-016 Warszawa
Telefon: 22 427 63 80

e Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy Fundacji ,Dajemy Dzieciom Site”
Telefon: 116 111

e Telefon Zaufania dla oséb LGBT i ich bliskich
elefon: 22 628 52 22

o Kryzysowy Telefon Zaufania
Telefon: 116 123

e Telefon Zaufania dla Oséb z Ukrainy
Telefon: 800 11 08 11 oraz 22 290 7000

Zarzad Sienna Clinic Medycyna Specjalistyczna Sp. z o.0.



